
 

 

План 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, 

расположенными на территории Свердловской области, 

 

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Усениновская средняя 

общеобразовательная школа 

 
(наименование образовательной организации) 

на 2025 год 

Туринский ГО 
(наименование муниципального образования) 

ИНН образовательной организации: 6656004151 

Общий балл: 84,33 

Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций: 1010 

Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций 

муниципального образования: 
846 

       

     
 

 
 



 

№ 

п/п 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества 

условий осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование 

мероприятия 

по устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества 

условий осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

 (с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия* 

Реализованные меры 

по устранению выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 7 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 

Отсутствие на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

следующих условий 

дистанционного 

взаимодействия: номера 

телефона 

Разместить на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" номер 

телефона для 

дистанционного 

взаимодействия 

01.02.2025 

Фадеева Ольга 

Викторовна 

директор 
    

2 

Отсутствие на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" в разделе 

«Независимая оценка 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Разместить на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" в разделе 

«Независимая оценка 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

01.02.2025 

Фадеева Ольга 

Викторовна 

директор 
    



организациями» планов по 

итогам НОКО в 2018 году 

организациями» план по 

итогам НОКО в 2018 году 

3 

Отсутствие на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" в разделе 

«Независимая оценка 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

организациями» отчетов по 

реализации планов 

мероприятий по 

результатам НОКО в 2018 

году, реализованных в 

полном объеме  

Разместить на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" в разделе 

«Независимая оценка 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

организациями» отчетов 

по реализации плана 

мероприятий по 

результатам НОКО в 2018 

году, реализованных в 

полном объеме  

01.02.2025 

Фадеева Ольга 

Викторовна 

директор 

    

4 

Отсутствие на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" в разделе 

«Независимая оценка 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

организациями» планов по 

итогам НОКО в 2021 году 

Разместить на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" в разделе 

«Независимая оценка 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

организациями» план по 

итогам НОКО в 2021 году 

01.02.2025 

Фадеева Ольга 

Викторовна 

директор 

    



5 

Отсутствие на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

кликабильного баннера с 

переходом на карточку 

образовательной 

организации сайта 

bus.gov.ru, на котором 

реализована возможность 

оставить отзыв гражданами 

о качестве условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности, 

предоставляемых 

образовательными 

организациями, с 

приглашением 

заинтересованных лиц 

воспользоваться 

предоставленным ресурсом 

и принять участие в оценке 

деятельности 

образовательных 

организаций  

Разместить на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

кликабильный баннер с 

переходом на карточку 

образовательной 

организации сайта 

bus.gov.ru, на котором 

реализована возможность 

оставить отзыв 

гражданами о качестве 

условий осуществления 

образовательной 

деятельности, 

предоставляемых 

образовательными 

организациями, с 

приглашением 

заинтересованных лиц 

воспользоваться 

предоставленным 

ресурсом и принять 

участие в оценке 

деятельности 

образовательных 

организаций  

01.02.2025 

Фадеева Ольга 

Викторовна 

директор 

    

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

6 Недостатков по данному критерию не выявлено 

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 



7 

Отсутствие в 

образовательной 

организации специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений 

Организовать специально 

оборудованное санитарно-

гигиеническое помещение 

01.12.2025 

Фадеева Ольга 

Викторовна 

директор 
    

8 

Отсутствие в 

образовательной 

организации дублирования 

для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

Обеспечить наличие 

индукционной петли и 

обспечить дублирование 

для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

01.12.2025 

Фадеева Ольга 

Викторовна 

директор 
    

9 

Отсутствие в 

образовательной 

организации дублирования 

надписей, знаков и иной 

текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

Обеспечить в организации 

дублирование всех 

информационных 

носителей, выполненных 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

01.12.2025 

Фадеева Ольга 

Викторовна 

директор 
    

10 

Отсутствие в 

образовательной 

организации возможности 

предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

 Обеспечить в 

образовательной 

организации возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)  

01.12.2025 

Фадеева Ольга 

Викторовна 

директор 
    

11 

Отсутствие помощи, 

оказываемой работниками 

образовательной 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование), по 

сопровождению инвалидов 

в помещении 

образовательной 

организации 

Провести инструктаж и 

обучение сотрудников по 

вопросам обеспечения 

доступности организации 

для инвалидов, 

определить и закрепить в 

должностных 

инструкциях и 

распорядительных 

документах 

01.12.2025 

Фадеева Ольга 

Викторовна 

директор 

    



ответственность 

конкретных работников 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

12 

Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя услуги при 

непосредственном 

обращении в организацию 

(15,79% от общего числа 

опрошенных респондентов) 

проведение  общего 

собрания трудового 

коллектива вопроса о 

культуре общения и 

правилах поведения на 

рабочем месте 

01.12.2025 

Фадеева Ольга 

Викторовна 

директор 

    

13 

Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги при обращении в 

организацию (14,04% от 

общего числа опрошенных 

респондентов) 

Организовать и проводить 

не реже 1 раза в квартал 

инструктажи, 

направленные на 

соблюдение 

сотрудниками, 

обеспечивающими 

непосредственное 

оказание услуги при 

обращении в организацию 

норм деловой этики 

01.12.2025 

Фадеева Ольга 

Викторовна 

директор 

    



14 

Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации при 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия (9,3% от 

общего числа опрошенных 

респондентов) 

Разработать памятки для 

сотрудников организации 

по предоставлению 

информации при 

дистанционных формах 

взаимодействия 

(телефонная связь, 

электронная почта)  

01.12.2025 

Фадеева Ольга 

Викторовна 

директор 

    

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

15 

Не все получатели 

образовательных услуг 

готовы рекомендовать 

образовательную 

организацию 

родственникам и знакомым 

(15,79% от общего числа 

опрошенных респондентов) 

Организовать дни 

открытых дверей, 

проведение открытых 

уроков для родителей 

01.12.2025 

Фадеева Ольга 

Викторовна 

директор 

    

16 

Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены графиком 

работы организации 

(17,54% от общего числа 

опрошенных респондентов) 

Обеспечить 

своевременное 

информирование 

обучающихся и родителей 

(законных 

представителей) об 

изменениях расписания. 

Организовать 

информирование через 

электронный дневник, 

Сферум, родительские 

собрания. 

01.12.2025 

Фадеева Ольга 

Викторовна 

директор 

    



17 

Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены в целом 

условиями оказания 

образовательных услуг в 

образовательной 

организации (19,3% от 

общего числа опрошенных 

респондентов) 

Провести косметические 

ремонты кабинетов и 

иных помещений 

01.12.2025 

Фадеева Ольга 

Викторовна 

директор 

    

 


